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ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK

1. BEVEZETO

Az Assistance segélynyujtasi szolgaltatasunk azt a célt szolgalja, hogy Onnek a lehetd
legkevesebb kellemetlensége szarmazzon autdja esetleges mozgasképtelenségéhdl akar
belféldon, akar kilféldén utazik. Ezért a jelen altaldnos szolgaltatdsi feltételekben frtak szerint az
alabbi szolgaltatasokat biztositjuk:

f  Utmenti segélyszolgalat
Markaszervizbe vontatas, szallitas
Csereautd szolgaltatas
Szallas biztositasa
Tovabb- vagy hazautazas biztositasa
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2. ESEMENYEK

A Renault Assistance az alabbi, a gépjarmi menetképtelenségét okozd események (a
tovabbiakban Assistance esemény) bekdvetkezése esetén nyuUjt Onnek segitséget:
1 Mdszaki meghibasodas

I Baleset
! Onhiba
1 Defekt

3. ALAPSZOLGALTATASOK

Igénybe vehetbk:
1 Gyarijotallas ala tartozé Renault gépjarmivek,
1 Gyarijotallas ala tartozo Dacia gépjarmivek,
1 Szolgaltatasi szerzédéssel rendelkez8 Renault és Dacia gépjarmuUvek esetében.

3.1. UTMENTI SEGELYSZOLGALAT

Assistance esemény bekdvetkeztekor az Assistance szolgaltaté partnerei helyszini
segélyszolgdlatot biztositanak. Illyenkor minden esetben megkisérelik a gépjarmU
menetképességének helyredllitasat. Elektromos autdk esetén nincs helyszini segélyszolgalat, a
gépjarmuivet elszallitjak

3.2. VONTATAS, SZALLITAS

Indokolt esetben a gépjarmivet elszallitjak a legkdzelebbi Renault vagy Dacia markaszervizbe.
Ha a mi{szaki meghibdsodas olyan helyen térténik, ahol 20 km-es kdrzetben tébb Renault vagy
Dacia markaszerviz taldlhaté, On megvdlaszthatja, hogy gépjarmivét melyik markaszervizbe
szallitsdk. Atalakitott Renault kishaszon gépjarmivek esetén szdllitds a legkdzelebbi PRO+
markaszervizbe torténik. Elektromos autdk esetén a szdllitdas csak az erre szakosodott
markaszervizbe térténhet.
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4. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

lgénybe vehet8k:
1 Gyarijotdllas ala tartozé Renault gépjarmdvek,
1 Szolgaltatasi szerz8déssel rendelkezd Renault gépjarmivek esetében

4.1. CSEREGEPKOCSI

Assistance esemény bekdvetkeztekor, amennyiben a gépjarmuU javitdsa - a RENAULT javitasi
normaidék szerint - nem fejezhetd be a beszallitast kovetd 3 munkadran belll, vagy a beszallitas
munkaidén tul vagy hétvégén torténik, a javitas idejére, de legfeljebb 3 napra, azonos vagy eggyel
kisebb kategorias cseregépjarmi vehet6 igénybe. A szolgdltatas nem terjed ki az Uzemanyagra, az
Utdijra és mas hasonld, a gépjarmU hasznalatahoz kapcsolédo dijakra, a gépjarmd az atadas
helyére torténé visszavitelére, amire a kedvezményezett koteles, valamint baleset vagy lopas
esetén a Casco onrészre, amit a kedvezményezett visel. Amennyiben a kedvezményezett a Casco
onrész viselésével kapcsolatos nyilatkozat megtételét elutasitja, Ugy cseregépkocsi szolgaltatasra
nem jogosult, csak a jelen ASZF-ben frt mas szolgaltatdsokat igényelheti, a cseregépkocsi
szolgaltatas ellenértékének pénzbeli megtéritésére nem jogosult.

Elektromos UzemU gépjarm{ meghibasodasa esetén hasonld kategdridju, de nem elektromos
cseregépjarmd biztosithatd.

Kishaszon gépjarmU meghibdsodasa esetén nem garantdlhaté azonos kategdridju
cseregépjarmd. A Renault/Dacia Assistance els8dleges feladata az utasok mobilitdsanak
biztositasa; a teherautd rakomanyardl valé gondoskodas nem az Assistance hataskore.

A csereautd szolgaltatas nem kombindlhatd sem a haza-, tovabb- vagy visszautazds, sem a szallas
szolgaltatasokkal.

4.2. HAZA-, TOVABB-, VAGY VISSZAUTAZAS

Assistance esemény bekdvetkeztekor, az Assistance vallalja a kedvezményezettek haza-, tovabb-
vagy visszautazasdnak megszervezését, illetve medfizeti az el6bbiek utazdsahoz szikséges
jegyek dijat, mindenkor az el6zetesen meghatarozott dsszeghatarokon belUl. Az utazdshoz
igénybe vehet8 eszkzok:

1 Vasut

1 Taxi (maximum 100 km-ig)

1 Repuls (ha a hazautazas mas kdzlekedési eszkizzel 8 éranal tébbet venne igénybe).

A haza- tovabb- vagy visszautazas szolgaltatas nem kombindlhatd sem a csereautd, sem a szallas
szolgaltatasokkal

4.3. SZALLAS

Ha az assistance esemény a kedvezményezettek lakdhelyétél tébb mint 50 km-re kdvetkezik be, a
kedvezményezettek szdllodai elhelyezést vehetnek igénybe maximum 3 napra, mindenkor az
el6zetesen meghatarozott 6sszeghatarokon belUl.

A szdllas szolgaltatds nem kombinalhaté sem a csereautd, sem a haza- tovabb- vagy
szolgaltatasokkal.
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5. KEDVEZMENYEZETTEK

A jelen Assistance szolgaltatasokra jogosultak a gépjarm{ tulajdonosa vagy Uzemben tartdja, a
gépjarmi a tulajdonos vagy az Uzemben tartd altal feljogositott haszndldja, valamint az
el6bbiekkel egyUtt utazd, dsszesen legfeljebb a gépjarmi forgalmi engedélyében meghatarozott
szamu személy.

6. TERULETI HATALY

A jelen Assistance szolgdltatasi feltételek érvényesek az Eurdpai Unid 28 tagallamaban, tovabba
Andorra, Bosznia-Hercegoving, 1zland, Lichtenstein, Macedddina Monaco, Montenegro, Norvégia,
San Marino, Svajc, Szerbia, Torokorszag, Vatikan terUletén bekdvetkezett assistance események
esetén.

7.1GENYBEVETEL

A szolgdltatasi igényt belfoldon és kilfoldon is kizarélag a Kedvezményezettek jelenthetik be az
Assistance telefonszamokon, az év barmely napjan, éjjel-nappal.

A segélykérés vételekor az Assistance szolgalatnak meg kell bizonyosodnia a hivé szolgaltatasi
jogosultsagardl. Ennek érdekében tajékoztatast kérhet:
1 agépjarmd alvdzszamardl,
1 agépjarmi rendszamardl,
1 agépjarmd kilométer-futasardl,
1 agépjarmd Uzemanyagtipusardl,
1 a kedvezményezettek nevérdl, telefonos elérhet8ségérél és lakd- vagy székhelyérdl
(telephelyérdl).
1 Kishaszon gépjarmi{ esetén az atalakitas tényérdl, atalakitott gépjarmi esetén a
felépitmény paramétereirél (szélesség, magassag, hosszusag, suly, felépitmények egyéb
tulajdonsagai), tovabba a szallitott rakomany tdmegérdl, jellegérdl.

Az Assistance szolgalat a szolgdltatas teljesitése érdekében tajékoztatast kérhet tovabba:
1 ameghibasodas pontos foldrajzi helyérdl,
1 ameghibasodas idépontjaral,
1 ameghibasodas természetérd],
1 szikség szerint a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges egyéb korulményekral.

A kedvezményezettek a szolgdltatasok teljesitése érdekében kotelesek kdvetni az Assistance
operdtordnak utasitasait.

8. MUSZAKI MEGHIBASODASOK

Az Assistance szolgdltatdasok midszaki meghibdsodasnak mindsitett esemény esetén csak
meghatarozott miszaki meghibasodasok esetén vehetéek igénybe. A jelen szolgaltatasi feltételek
alkalmazasaban miszaki meghibasodasnak min&sitlnek a gépjarmd hirtelen bekdvetkezett, elére
nem lathatd hibai, igy a gépjarmU alabbi mechanikai, elektronikus vagy elektromos
meghibasodasai:
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1 azolyan hiba, amely a gépjarmid azonnali menetképtelenségét eredményezi,
0 a muszerfali visszajelzd (kontroll) [ampak piros jelzése, (olaj, hitéviz, illetve olyan
jelzések, amelyek esetén a haszndlati utmutato szerint tilos a tovabbhaladas)
1 wvalamint a gépjarm{ biztonsagos Utjanak megkezdését, vagy folytatasat megakadalyozd
meghibasodasok:
0 Uzemanyagfolyas,
hibas biztonsagi ov,
kormanyrendszer hiba,
fékrendszer hiba,
els6 fényszoérék teljes mikodésképtelensége (kivéve a vezetéshez szikséges normal
1atasi viszonyok k6z6tti meghibasodasok)
elsé ablaktorl6k mechanikus mikodésképtelensége rossz idgjarasi korilmények
kozott (es6, hd esetén)
0 akkumulator meghibdsodasa (kivéve ha a meghibasodas oka, hogy az akkumulator
cseréjét a kedvezményezett - figyelmeztetés ellenére - elmulasztotta teljesiteni.

[l lNelNe]

o

Az Assistance hatalya ald nem tartozé események:

Uvegkar (Uveg és lampatestek),

mUszerfali visszajelz6 (kontroll) lampa sarga jelzése,

mechanikus vagy elektromos ablakemel§ hiba,

kdzponti zar mdkodési hiba,

elektromos autd akkumulatoranak lemerulése,

termékvisszahivas ténye,

gépjarmy nem megfelel6 karbantartdsabdl szarmazé mozgasképtelenség:

0 elmaradt, vagy nem a gyari el8irds szerint elvégeztetett utolsé id&szakos
karbantartassal 6sszefiggé meghibasodasok,

0 szerviz vagy segélyszolgalati munkatars altal korabban javasolt javitasok
elmulasztasa vagy a korabbi miszaki meghibdsodds alkalmaval adott, a
rendeltetésszery hasznadlatra vonatkozd tajékoztatas vagy valamely alkatrész
cseréjére vonatkozé figyelmeztetés figyelmen kivil hagydsaval 6sszefiggd
meghibasodasok,

a gyarto altal ajanlott karbantartasok elmulasztasaval 6sszefiiggé meghibasodas,

minden olyan meghibasodas, ami rongalas, lopas vagy lopasi kisérlet eredmeénye.

E R ]

E N ]

Nem tartoznak a jelen altaldanos szolgaltatasi feltételek hatdlya ala, és nem jogosultak az
Assistance szolgdltatasok azokra a gépjarmivek, amelyek nem felelnek meg a kdvetkez§ egyittes
feltételeknek:

1 Renault vagy Dacia markanév alatt értékesitett olyan személy, vagy haszonjarmuvek,

1 melyek maximum 9 Ulésesek,

1 és dssztomegik legfeljebb 3500 kg.

Gépjarmy  kolcsdnzésre, mentésre vagy betegszadllitasra, gépjarmivezet8-képzésre,
személyfuvarozasra (pl. taxi) hasznalt gépjarmivekre nem vonatkoznak az Assistance

szolgaltatasok. Nem vonatkoznak az Assistance szolgdltatasok olyan gépjarmivekre sem,
amelyeken a gyartd dltal nem homologizalt karosszéria-, vagy mechanikus atalakitas tortént.
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Nem min&siUlnek assistance eseménynek az olyan meghibdsodasok, amelyek autdsport edzés,
illetve versenyzés kdzben, vagy nem kozuton valod kdzlekedés soran kdvetkeznek be.
Nem min8silnek assistance eseménynek tovabba:
1 agépjarmivekhez csatolt utanfuték meghibdsoddasa,
1 gépjarmuvel szallitott rakomany mozgatasa, karosodasa,
1 a kedvezményezett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl bekovetkezd
meghibasodasok, igy kilondsen a gyartd altal ajanlott karbantartasok elmulasztdsaval
osszefiiggé meghibasodasok.

Nem tartoznak az Assistance szolgaltatdsok kdzé a meghibdsoddssal 6sszefiggésben
bekdvetkezett vagyoni karok (targyak elvesztése, elmaradt jovedelem), a meghibasodas
kovetkeztében elszenvedett személyi sérulésbdl, haldlesetbdl adddé nem vagyoni karok, valamint
az igénybe nem vett szolgaltatasok ellenértékének megtéritése.

Nem nyujthaté Assistance szolgaltatas olyan gépjarmivekre, amelyeket az assistance
esemeénykorabbi bejelentése nélkul, a gépkocsi valamely markaszervizbe vald eljuttatasat
kovetBen igényelnek.

9. KAPCSOLATFELVETEL

A jelen altalanos szolgdltatasi feltételekkel kapcsolatos kérdések megvdlaszoldsa érdekében
kérjik, vegye fel a kapcsolatot a Renault és Dacia Ugyfélkapcsolati osztalyaval:

Renault: 06-40-200-000, kulfoldrdl: +36-1-453 5334

Dacia: 06-40-215-215, kUlfoldrél: +36-1-453-5338

Renault email: ugyfel.kapcsolat@renault.hu

Dacia email: ugyfel.kapcsolat(@dacia.hu
Postacim: RENAULT HUNGARIA KFT. Ugyfélkapcsolat. 1135 Budapest, Rébert Karoly krt.
96-98.
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